Aligemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag sowie
Tagungsvertrag und Nutzung der Langzeitapartments Schénmetzler Strasse 20,
1.0G rechts und links

Geltungsbereich )

1. Diese Geschéftsbedingungen gelten fur Vertrage uber die mietweise Uberlassung
von mdblierten Wohnungen und Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fur den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels, insbesondere
auch Restaurantleistungen.

2. Die Unter- oder Weitervermietung der tGberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
vereinbart wurde.

Vertragsabschluss, -partner, -haftung; Verjahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel
zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter flr den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegenliiber zusammen mit dem Kunden als
Gesamtschuldner fur alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag.

3. Das Hotel haftet flir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Im nicht
leistungstypischen Bereich ist die Haftung auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit des
Hotels beschrankt.

4. Die Verjahrungsfrist betragt fur alle Anspriiche des Kunden 6 Monate.

5. Diese Haftungsbeschrankung und kurze Verjahrungsfrist gelten zugunsten des
Hotels auch bei Verletzung von Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und
positiver Vertragsverletzung

6. Mit der Annahme des Antrages des Kunden durch das Hotel bestatigt der Kunde
ausdrticklich, die AGB des Hotels gelesen zu haben und den Vertrag zu diesen zu
schlielen.

Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel verpflichtet sich, die vom Kunden gebuchten Zimmer/Raume
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die flr die Zimmeriberlassung und Tagungsrdume und
die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen geltenden bzw.
vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Diritte.

3. Die vereinbarten Preise schliel3en die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung 4
Monate und erhéht sich der vom Hotel allgemein fiir derartige Leistungen berechnete
Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens
jedoch um 10% anheben.

4. Die Preise kdbnnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde
nachtraglich Anderungen der Anzahl oder Kategorie der gebuchten Zimmer, der
Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel dem
zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang
der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene
Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlungen zu verlangen.
Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, Zinsen in Hohe von 4% lber dem



jeweiligen Basiszinssatz bzw. dem entsprechenden Nachfolgezinssatz der
Europaischen Zentralbank zu berechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines
niedrigeren, dem Hotel der eines héheren Schadens vorbehalten.

Sofern fallige Forderungen mittels einer zur Garantie hinterlegten Kreditkarte
beglichen werden ist das Hotel berechtigt, 2,5% der Rechnungssumme zur Deckung
der Kreditkartengeblhren an den Zahlungspflichtigen zu berechnen.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschluss oder danach, unter
Bericksichtigung der rechtlichen Bestimmungen flir Pauschalreisen eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Hohe der
Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart
werden. Ubermittelt der Kunde Kreditkartedaten willigt er ein, dass im Falle einer
Nichtanreise, einer nicht fristgerechten Stornierung oder einer nicht fristgerechten
Zahlung die Kreditkarte mit dem vereinbarten Schadenersatz oder der
Rechnungssumme belastet werden darf.

7. Das Hotel behalt sich vor, Kreditkarten bis 18:00 Uhr am Tage der Anreise zu
prufen. Im Falle einer ungultigen Karte, hat das Hotel das Recht, die Buchung um
18:00 Uhr zu stornieren und das Zimmer weiter zu verkaufen, ohne den Gast zu
vorher zu kontaktieren.

8. Der Kunde kann keinesfalls die Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern.
9. Sofern ein Besteller mehr als 3 Zimmer unter gleichem Gastnamen oder gleichem
Besteller - oder Firmennamen oder gleichen Garantiedaten reserviert, gelten die
Einzelbuchungen als Gruppenbuchung. Hierzu zahlen auch Buchungen, die als
Gruppe angefragt werden und im Anschluf} als Einzelbuchungen getéatigt werden.
Hier kdnnen abweichende Stornierungsbedingungen gelten.

Regelmalig gelten folgende Bedingungen: Mit Annahme der Reservierung gelten
unsere AGBs als akzeptiert.

Eine kostenfreie Stornierung ist bis 8 Wochen vor Anreise méglich.

Bei spaterer Stornierung oder Nichtanreise berechnen wir 90% des obigen
Zimmerpreises.

Bis zum Anreisetag kann 1 Zimmer kostenfrei zurlickgegeben werden.

Dies gilt auch insbesondere, wenn die Reservierung durch Internetportale getatigt
wird.

Riicktritt des Kunden, Anderung oder Nichtanreise (Abbestellung, Stornierung)

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf
der schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte
Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche Leistungen
nicht in Anspruch nimmt.

Dies gilt nicht in Fallen des Leistungsverzuges des Hotels oder einer von ihm zu
vertretenden Unmaoglichkeit der Leistungserbringung.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Ricktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag
zurucktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels
auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentiber dem Hotel
ausubt, sofern nicht ein Fall des Leistungsverzuges des Hotels oder eine von ihm zu
vertretende Unmoglichkeit der Leistungserbringung vorliegt. Das Hotel kann
ebenfalls bis zum Rucktrittstermin nach Ricksprache mit dem Kunden von Vertrag
zurlicktreten.( gegenseitige Option)

3. Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten
Aufwendungen anzurechnen.



4. Dem Hotel steht es frei, den ihm entstehenden und vom Kunden zu ersetzenden
Schaden zu pauschalieren. Der Kunde ist dann verpflichtet, 90% des vertraglich
vereinbarten Preises fiir Ubernachtung ohne Friihstiick, 70% fiir Halbpension und
60% fur Vollpensionsarrangements zu zahlen.

5. Bei Reservierungen im Restaurant kann eine Frist zur verbindlichen Nennung der
Personenzahl oder zur Stornierung vereinbart werden. Sofern nichts vereinbart ist,
gilt die bei Reservierung genannte Personenzahl und die vereinbarte Leistung als
verbindlich bestellt. Bei Nichterscheinen der Gaste oder Verringerung der
Personenzahl aulRer der vereinbarten Anzahl wird 80% der vereinbarten Leistung pro
Gast in Rechnung gestellt oder bei Pauschal- oder Auswahimenus der Durchschnitt
der vereinbarten Leistung zu Grunde gelegt.

Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder der dem
Hotel entstandener Schaden niedriger als die geforderte Pauschale ist.

6. Reist der Gast nicht an, verfallt der Anspruch auf weitere gebuchte Nachte um
12:00 Uhr des der ersten Nacht folgenden Tages. Dem Hotel steht es frei, den
Gesamtbetrag des gebuchten Aufenthalts in Rechnung zu stellen, sofern der
Reisezeitraum zum Anreisedatum ausgebuchte Nachte beinhaltet.

7. Bucht der Kunde eine nicht anderbare und / oder nicht stornierbare Rate ist
jegliche Anderung (Anreise, Abreise, anreisender Gast, Zimmer Preis, Leitungen etc )
oder Stornierung ausgeschlossen und der Zimmerpreis ist bei Nichtanreise des
gebuchten Gastes oder Anderungen der Reservierung voll zu zahlen.

Besondere Bedingungen fiir Reise- und Tagungsveranstalter (Optionen, Stornierung,
Abbestellung)

1. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum Rucktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kénnen beide Parteien bis dahin vom Vertrag
zurlcktreten, ohne gegenseitige Zahlungs- oder Schadenersatzanspriiche
auszuldsen. Dazu genigt eine schriftliche Mitteilung. Das Rucktrittsrecht erlischt,
wenn nicht bis zum vereinbarten Termin das Recht zum Rucktritt schriftlich
gegenuber der anderen Partei ausuibt. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt
ebenfalls, wenn er innerhalb der Optionsfrist auf Nachfrage des Hotels die Buchung
(-gen) schriftlich bestatigt. Damit geht eine Optionsbuchung automatisch eine
Festbuchung tber. Dann gelten die Erstattungspauschalen wie nach Ablauf der
Optionsfrist.

2. Tritt der Kunde nach Ablauf der Optionsfrist vom Vertrag zuriick, kann das Hotel
angemessenen Ersatz fiir die erfolgten Aufwendungen verlangen. Diese
Rucktrittsentschadigung ermittelt sich in Form einer Rlcktrittspauschale nach
folgenden Prozentsatzen des vertraglich vereinbarten Preises der bestellten
Leistungen:

a) bei rechtzeitiger Stornierung der Tagung (bis vier Wochen vor dem
Veranstaltungsbeginn) werden keine Stornogeblihren berechnet.

b) bei einer Stornierung ab der vierten Woche bis zwei Wochen vor vertraglich
vereinbartem Veranstaltungsbeginn 50% (des vertraglich vereinbarten Preises der
bestellten Leistungen)

c) bei einer Stornierung ab 2 Wochen vor vertraglich vereinbarten
Veranstaltungsbeginn 90% (des vertraglich vereinbarten Preises fir alle bestellten
Leistungen)

3. Die bei der Annahme angemeldeten Personenzahl ist verbindlich.

4. Eine Person kann bis 18Uhr am Vortag des Veranstaltungsbeginns kostenfrei
storniert werden.

Rucktritt des Hotels
1. Sofern ein Ricktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich



vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zurtckzutreten,

2. Wird eine vereinbarte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist mit Ablehnungsandrohung nicht geleistet, so ist
das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

3.Wird vom Hotel zur Garantie einer Buchung eine Kreditkarte verlangt, tragt der
Kunde daflir Sorge, dass die Karte Uber eine ausreichende Deckung verflgt und ab
dem Zeitpunkt der Buchung belastet werden kann. Ist die Karte nicht belastbar,
gleich aus welchem Grund (Sperrung, keine ausreichende Deckung, falsche Angabe
der Nummer oder Verfallsdatum), kann das Hotel ohne Ricksprache vom Vertrag
zurucktreten.

4. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
aullerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls hdhere Gewalt oder andere vom
Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des Vertrages unmoglich machen;
Zimmer oder Restaurantleistungen unter irrefihrender oder falscher Angabe
wesentlicher Tatsachen, z.B. in der Person des Kunden oder des Zwecks, gebucht
werden; oder das Hotel begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die
Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die
Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne
dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.
ein Verstol3 gegen oben Geltungsbereich Absatz 2 vorliegt.

5. Das Hotel hat den Kunden vor der Ausubung des Rucktrittrechts unverzuglich in
Kenntnis zu setzen. Bucht der Kunde dann verbindlich, so verzichtet er automatisch
auf eine kostenfreie Stornierung der Gesamtzahl der gebuchten Zimmer.

Die Rucktrittsfristen beginnen dann mit der 50% Regelung.

6. Bei vertragsgemalem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

7. Ist das Zimmer Uber einen Vermittler, auch OTA, gebucht, muf3 das Hotel nur im
Rahmen der vertraglichen Regelung den Vermittler informieren.

Zimmerbereitstellung, -libergabe und -rlickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 14.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere
Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr
geraumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel (iber den ihm dadurch
entstehenden Schaden hinaus fur die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis 18.00
Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr
100%.

Rauchen und Dampfen im Hotel

Im gesamten Hotel einschliellich den Gastezimmern herrscht Rauchverbot.
Das schlief3t das Dampfen von E- Zigaretten und @hnliche Techniken ein.
Eine Zuwiderhandlung wird mit 150,00 € Sonderreinigungsgebuhr geahndet.

Beschadigungen und Verunreinigungen

Von Gésten verursachte Beschadigungen und Verunreinigungen sind vom Gast
unverzuglich anzuzeigen. Das Hotel entscheidet nach billigem Ermessen tber einen
vom Gast zu zahlenden Schadenersatz. Gaste und Bucher haften gemeinschaftlich
fur den Schadenersatz, gegebenenfalls kann eine hinterlegte Garantie hierflir vom
Hotel in Anspruch genommen werden.



SchluRbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Geschéftsbedingungen fir die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige
Anderungen oder Ergadnzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

2. Ausschliel3licher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist
im kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die
Voraussetzung des § 38 Absatz 1 ZPO erfullt und keinen allgemeinen Gerichtsstand
im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

3. Es gilt deutsches Recht.

Sollten die einzelnen Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr
die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die
Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet fur die Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung ist
im nicht leistungstypischen Bereich, jedoch beschrankt auf Leistungsmangel,
Schaden, Folgeschaden oder Stérungen, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
des Hotels zurtckzufuhren sind. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen
des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des
Kunden bemiuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm
Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdéglichen Schaden
gering zu halten.

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen, das ist bis zum Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens €
3.500,-,sowie fir Geld und Wertgegenstande bis zu € 800,--. Geld und
Wertgegenstande kdnnen bis zu einem Hochstwert von € 1.500,-- im Hotel- oder
Zimmersafe aufbewahrt werden.

Das Hotel empfiehlt von dieser Mdglichkeit Gebrauch zu machen.

Die Haftungsanspriiche erléschen, wenn nicht der Kunde unverziiglich nach
Erlangen der Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziglich dem
Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB).

3. Fur die unbeschrankte Haftung des Hotels gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem
Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, auRer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Dies gilt auch far
Erflllungsgehilfen des Hotels.

5. Weckauftrdge werden vom Hotel mit gré3ter Sorgfalt ausgefihrt.
Schadensersatzanspriiche, auller wegen grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind
ausgeschlossen.

6. Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Gaste werden mit Sorgfalt
behandelt. Das Hotel Gibernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch -
gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Schadensersatzanspriiche, auller wegen
grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz, sind ausgeschlossen.

HINWEISE ZUR NUTZUNG UNSERES INTERNETZUGANGES



1. VERWENDEN SIE MOGLICHST EINEN BROWSER MIT 128 BIT SSL-
VERSCHLUSSELUNG

Die aktuellen Versionen der gangigen Browser (Microsoft Internet Explorer, Apple
Safari, Mozilla Firefox oder Opera) sind auf diesen Standard ausgelegt.

2. SCHUTZEN SIE IHREN PC MIT AKTUELLEN VIREN-SCHUTZPROGRAMMEN
UND EINER FIREWALL

Installieren Sie eine Virenschutzsoftware auf Ihrem PC und aktualisieren Sie diese
regelmafig. Stellen Sie sicher, dass Ihr Rechner frei von Viren, Wirmern und
Trojanern/Backdoors ist.

Wir empfehlen Ihnen, Ihren Rechner mit einer Firewall und einer Anti-Spy-Software
auszustatten und diese regelmafig zu aktualisieren.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass wir Ihnen lediglich einen Internetzugang zur
Verfligung stellen, der tber keinerlei Virenschutz und keine Firewall verfugt.

3. HALTEN SIE IHR BETRIEBSSYSTEM AUF DEM AKTUEL-LEN STAND
Installieren Sie die entsprechenden Updates und Patches flir das Betriebssystem
Ihres PCs zeitnah und regelmafdig.

4. SCHUTZEN SIE IHRE DATEN AUCH FUR DEN FALL DES VERLUSTES IHRES
RECHNERS

Ihren PC und die darauf gespeicherten wichtigen Dateien sollten Sie mit Passwortern
sichern. Diese sollten regelmafig geadndert werden. Speichern Sie die Passworter
nicht auf lhrer Festplatte ab. Stellen Sie lhren Rechner nur Personen lhres
Vertrauens zur Verfliigung.

Wir empfehlen lhnen, regelmaRig ein Backup lhrer Daten anzulegen.

5. STARTEN SIE BEI VERBINDUNGSFEHLERN IHREN BROWSER ERNEUT
Bei auftretenden Verbindungsfehlern schlief3en Sie bitte den Browser und starten ihn
erneut. Stellen Sie die korrekte Eingabe lhrer entsprechenden Passworter sicher.
Schliel3en Sie bitte lhren Browser nach Beenden der Internetsitzung.

6. SEIEN SIE VORSICHTIG BEI UNBEKANNTEN DATEIEN ODER EMAIL-
ANHANGEN

Offnen Sie keine Dateien unbekannter Herkunft oder Dateien, die Sie nicht
angefordert haben.

7. BESUCHEN SIE KEINE WEBSEITEN MIT STRAFRECHTLICH RELEVANTEN
INHALTEN

Dies gilt insbesondere fir Seiten mit volksverhetzendem oder
kinderpornographischem Inhalt, Seiten, die zu Straftaten anleiten oder Gewalt
verherrlichen bzw. verharmlosen oder Seiten, die geeignet sind, Kinder oder
Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden.

8. BETEILIGEN SIE SICH NICHT AN UNSERIOSEN ODER ILLEGALEN
TAUSCHBORSEN

Beachten Sie beim Herunterladen oder Aufspielen von Dateien, insbesondere Musik,
Filmen oder Bildern stets, dass diese urheberrechtlich geschitzt sein kébnnen. Die
Verletzung solcher Urheberrechte kann unter anderem erhebliche
Schadensersatzanspriiche gegen Sie auslésen.

9. VERFUGBARKEIT, GEEIGNETHEIT ODER ZUVERLASSIG-KEIT DES
INTERNETZUGANGES

Wir geben keine Gewahr fir die tatsachliche Verfligbarkeit, Geeignetheit oder
Zuverlassigkeit des Internetzuganges.

10. HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Wir ibernehmen keine Verantwortung fiir etwaige Schaden an lhrem PC, die durch
die Internetnutzung entstehen. Hiervon ausgenommen sind Schaden, zu denen wir
vorsatzlich oder grob fahrlassig beigetragen haben. Insbesondere wird keinerlei
Haftung flr die Inhalte aufgerufener Websites oder heruntergeladener Dateien



ubernommen. Ferner wird auch keinerlei Haftung flr einen etwaigen Virenbefall
durch Verwendung des Internetzuganges tbernommen.

11. HAFTUNGSFREISTELLUNG

Wir sind von samtlichen Ansprichen Dritter freizustellen, wenn unser Internetzugang
von lhnen oder mit lhrer Billigung rechtswidrig verwendet wird, insbesondere wenn
Sie die oben stehenden Hinweise schuldhaft aufler Acht gelassen haben. Ebenfalls
sind wir von samtlichen Ansprichen Dritter freizustellen, die sich aus
urheberrechtlichen oder sonstigen rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit
Nutzung des Internetzuganges durch Sie verbunden sind.

12. DATENSCHUTZ

Soweit wir Ihre Daten im Rahmen der Internetnutzung Uber unseren Internetzugang
erheben, werden diese selbstverstandlich gemaf der geltenden
Datenschutzbestimmungen behandelt.

13. VERSTOSS GEGEN DIE NUTZUNGSHINWEISE

Sofern Sie gegen diese Nutzungshinweise versto3en oder wir einen entsprechenden
Verdacht haben, sehen wir uns gezwungen, lhren Internetzugang einzuschranken
oder zu sperren. Sollten Sie hierbei Daten verlieren, ibernehmen wir daflr keine
Haftung.

14. WEITERE HINWEISE

Die Nutzung unseres Internetzuganges ist auf die Dauer |hrer Anwesenheit im Hotel
beschrankt. Die Nutzung erfolgt durch Eingabe eines Passwortes. Dieses darf nicht
an Dritte weitergegeben werden.

Bei Fragen oder Problemen mit dem Internetzugang hilft Ihnen gerne unsere
Rezeption (Tel.: ...) weiter.

Bei technischen Fragen und allgemeinen Ausklinften zum Thema WLAN und Internet
empfehlen wir die Seiten des Bundesamtes flir Sicherheit in der Informationstechnik
(www.bsi-fuer-buerger.de).

Freising, 22.02.2024


http://www.bsi-fuer-buerger.de/

